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การแก้ไขปัญหาด้านการขนส่งด้วยทฤษฎีตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
และแผนผังก้างปลา: กรณีศึกษาบริษัทขนส่ง สาขาขอนแก่น 
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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ด้านการขนส่งและน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาของ
บริษัทกรณีศึกษา โดยการส ารวจจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ภายในองค์กร โดยประเมินประสิทธิภาพงานโลจิสติกส์ของกิจกรรมการ
ขนส่งทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความน่าเช่ือถือ ผลการวิจัย พบว่า มิติที่ขาดประสิทธิภาพที่สุด  คือ  
มิติด้านความน่าเชื่อถือ กล่าวคือ อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่งอยู่ในเกณฑ์ที่ด้อย ผู้วิจัยจึงหาสาเหตุ
ของปัญหาด้วยแผนภาพก้างปลา (เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด) พบว่า ปัญหาที่ท าให้อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของ
แผนกขนส่งขาดประสิทธิภาพ คือ ไม่มีการโทรแจ้งหรือนัดหมายกับลูกค้าก่อนจัดส่งสินค้าท าให้ลูกค้าไม่สะดวกรับสินค้า ณ 
เวลานั้น ผู้วิจัยจึงเสนอให้ทางบริษัท เพิ่มขั้นตอนการท างานคือ ก่อนน าสินค้าออกส่งให้กับลูกค้าควรโทรแจ้งหรือยืนยันลูกค้า 
เพื่อให้ลูกค้าเตรียมรับสินค้าในวันและเวลาที่แจ้งไว้ ผลการวิจัยแสดงว่าการขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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Abstract 

 
 The objective of this research was to measure effectiveness of logistic industry and present 
direction to solve the problem of the case study company. By research recording information about 
indicator of logistic industry effectiveness which is tools to help in evaluation of performance of logistic 
management in an organization. By evaluation logistic performance of 3  dimensions of transportation 
activities which are cost dimension, timing dimension, and reliability dimension. Research result shows 
that the dimension which lack of effectiveness was reliability dimension. That was the performance rating 
of shipping management was low. Therefore, researchers find out source of the problem by using fishbone 
diagram (7 Quality Control Tools). It shows that the problem which cause lack of performance rating of 
shipping management was nobody calls or makes an appointment with customers before the shipping 
that makes customers are inconvenient to receive the goods at that time. The researcher present to the 
company to increase working process which is calling or confirming to the customers before shipping the 
products. To let customers prepare to receive the goods on the informed date and time. Research result 
shows that shipping has increased effectiveness. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Performance measurement, Transport activities, 7 Quality control tools 
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ที่มาและความส าคัญ 

 ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ตระหนักถึงปัญหาผลกระทบของการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ ซึ่งมีความส าคัญมากที่สุดในการ
ด าเนินธุรกิจ จึงจัดกิจกรรมส่งเสริมให้สถานประกอบการมีการจัดการบริหารโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุนที่ไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (ธรินี มณีศรี, 2559) นอกจากนี้กระแสโลกาภิวัฒน์ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจทั่วโลก ท าให้เกิดการ
แข่งขันอย่างรุนแรงในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นการพัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร (ปิยะวัฒน์ ชนินทร์ตระกูล, 2562) หนึ่งใน
กระบวนการส าคัญอีกอย่างของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์คือการขนส่ง ซึ่งทุกประเทศให้ความส าคัญและสนับสนุนการพัฒนา  
โลจิสติกส์ของประเทศ เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการกระบวนการน าเข้าและส่งออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นการขับ
เคลื่อนที่ส าคัญของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (ประภาวรรณ แพงศรี และสิริรัตน์ พ่ึงชมภู, 2562) 

 ในปี 2559 วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และกนกกรรณ์ ลี้โรจนาประภา เปรียบเทียบประสิทธิภาพของโรงงานอุตสาหกรรม
การเตรียมเส้นใยสิง่ทอในประเทศไทย เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ท าให้โรงงานดังกล่าวมี
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพอย่างชัดเจน ต่อมา ปิยะวัฒน์ ชนินทร์ตระกูล หาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพที่มีความเหมาะสมกับ
ธุรกิจโอทอปในจังหวัดชลบุรี และวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทาน (ดัชนีวัดหลัก) จากผลการศึกษาพบว่ า ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพที่
เหมาะสมกับธุรกิจนี้มีจ านวน 18 ตัวช้ีวัด ผลการช้ีวัดประสิทธิภาพของผู้ประกอบการโอทอป มีค่าช้ีวัดประสิทธิภาพด้านโซ่
อุปทานมิติด้านต้นทุนอยู่ในช่วงค่อนข้างด้อย (วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และกนกกรรณ์ ลี้โรจนาประภา, 2559)  คล้ายกับงานวิจัย
ของ ธนวิทย์ ฟองสมุทรม (2561) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์” เครื่องมือส าคัญสู่การพันนา 
โลจิสติกส์ในองค์กร น าเสนอความส าคัญของการน า Logistics Scorecard หรือการประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์เข้ามาใช้ใน
องค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรอุตสาหกรรมเพื่อให้สามารถทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง ทราบถึงศักยภาพ 
ด้านโลจิสติกส์ขององค์กรตนเอง โดยผลจากการประเมินไปที่ได้จะน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ องค์กร
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้สามารถแข่งขันไดท้ั้งในระดับประเทศและระดับสากล  ซึ่งปัจจุบันหลายองค์กรยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดการโลจิสติกส์และไม่ได้รับการประเมินถึงศักยภาพด้านโลจิสติกส์อย่างสม่ าเสมอ อย่างไรก็
ตาม ธนวัฒน์ บุญปัญญาวุฒิ และสิทธิพร พิมพ์สกุล (2552) ศึกษาล าดับความส าคัญของตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานโซ่อุปทาน เพื่อสนับสนุนการจัดล าดับความส าคัญของกระบวนการ และมาตรวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
โซ่อุปทานไปใช้ในอุตสาหกรรมประกอบวงจรอิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็กที่ยังไม่เคยมีการน าเอาเอกสารมาใช้งานจ านวน 30 คน 
พบว่า องค์กรในโซ่อุปทานเดียวกันให้ความส าคัญต่อมาตรการวัดที่แตกต่างกัน และเป็นไปตามลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร 
ส่วนค่าล าดับความส าคัญรวมเป็นแนวทางให้เห็นว่า ตัวช้ีวัดใดเป็นตัวช้ีวัดที่เหมาะสมกับโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมตัวอย่าง 
ดังนั้น หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจึงต้องร่วมมือกันส่งเสริมและสนับสนุนในการให้องค์ความรู้ด้านโลจิสติกส์แก่องค์กร เพื่อให้
องค์กรนั้นสามารถพัฒนาขีดความสามารถให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 บริษัทกรณีศึกษาประกอบธุรกิจด้านการขนส่ง ซึ่งท าหน้าที่เป็นศูนย์พักสินค้าและกระจายสินค้าออกสู่ลูกค้า   
โดยสินค้าจะมาจากลูกค้าที่สั่งช้ือสินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ เจ้าของหรือผู้แทนจ าหน่ายได้ด าเนินงานจัดส่ง
สินค้าตามขั้นตอนจนมาสู่กระบวนการการจัดส่งให้ถึงมือลูกค้า ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่สัมภาษณ์และสอบถามข้อมูลจากบริษัท
กรณีศึกษาพบว่ามีความต้องการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพด้านการขนส่ง เพื่อสร้างจุดแข็งให้กับธุรกิจได้อย่ างมีประสิทธิภาพ 
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มากขึ้น ดังนั้น งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาและวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ โดยใช้ทฤษฎีตัวช้ีวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
(Industrial Logistics Performance Index : ILPI) ของกิจกรรมการขนส่งและหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขโดยใช้แผนผังก้างปลา 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อวัดประสิทธิภาพเฉพาะด้านการขนส่ง 
2. เพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ไขปญัหาด้านโลจิสติกส์ของบริษัทกรณีศกึษา 

 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวิธีด าเนินงานท้ังหมด 7 ขั้นตอน ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังภาพท่ี 1 
 
 

 
 
 

  
  
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการวิจัย 

1. ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพ 

3. วัดประสิทธิภาพด้านโลจสิติกสข์องกิจกรรมการขนส่ง 

4. วิเคราะห์ปญัหาเพื่อหาสาเหตุทีแ่ท้จริง 

5. หาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

2. ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมลูของกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมการขนส่งปัจจุบัน 

7. สรุปผลการวิจยั 

6. น าเสนอแนวทางการแก้ไขปญัหาในหัวข้อท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 จากภาพที่ 1 แสดงว่า ขั้นตอนการวิจัยนี้เริ่มจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพ ท าการศึกษา
และเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลสัดส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดส่งสินค้า อัตราความสามารถ
ในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง เป็นต้น หลังจากทราบข้อมูลแล้วจะศึกษากระบวนการด าเนินกิจกรรมการขนส่งของบริษัท
ในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา ก่อนวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของกิจกรรมการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้ระบบ
ประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจาก http://www.thailogisticsbenchmark.com เพื่อค้นหาปัญหา
ของกิจกรรมการขนส่ง (มิติที่มีประสิทธิภาพระดับ “ด้อย”) หลังจากนั้นผู้วิจัยจะวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาเพื่อหาสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหาที่ส่งผลให้กิจกรรมการขนส่งมีประสิทธิภาพระดับ “ด้อย” และหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป ซึ่งใน
กระบวนการหาแนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้วิจัยจะพิจารณาความเป็นไปได้ของแนวทางการแก้ไขดังกล่าวด้วยการระดมสมอง
กับพนักงานบริษัทกรณีศึกษาจ านวน 5 คน ได้แก่ หัวหน้างานขนส่ง พนักงานฝ่ายแผนงานจ านวน 2 คน และพนักงานขับ
รถบรรทุกอาวุโสจ านวน 2 คน เป็นต้น โดยภายหลังถูกแต่งตั้งเป็นทีมเพิ่มประสิทธิภาพของบริษัทกรณีศึกษา เมื่อแนวทางการ
แก้ไขปัญหาได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากทีมประสิทธิภาพแล้ว ผู้วิจัยจึงท าการน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในห้อข้อที่มี
ประสิทธิภาพด้อยต่อผู้บริหารและผลสรุปการวิจัย 

การศึกษาและการเก็บข้อมูล 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัย (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2558) สามารถเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ในการวัดประสิทธิภาพด้านต้นทุนของกิจกรรมการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายของ
พนักงานแผนกขนส่ง (เช่น เงินเดือน ค่าแรงงานช่ัวคราว ค่าล่วงเวลา) ค่าน้ ามันส าหรับการขนส่งสินค้าทั้งวัตถุดิบและสินค้า
ส าเร็จรูปเฉลี่ย ต้นทุนค่าบ ารุงรักษารถทั้งหมดเฉลี่ย และค่าใช้จ่ายรวมในการขนส่งสินค้าทั้งในกรณีขาเข้าและขาออกโรงงาน
ทั้งหมด (โดยนับเฉพาะการขนส่งระหว่างโรงงานกับท่าเรือหรือสนามบินภายในประเทศเท่านั้น) เป็นต้น นอกจากนี้ มีค่าใช้จ่าย
อื่นๆ ที่เก็บรวบรวมจากการสอบถามผุ้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าเสื่อมราคาของรถขนส่งสินค้า และค่าเช่าท่ีจอดรถ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการเก็บข้อมลูสัดส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost Per Sale: TCPS) 
 

ILPI8C สัดส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขาย (Transportation Cost Per Sale: TCPS)* 
กรณีมีแผนกขนส่งเอง 
ค่าใช้จ่ายของพนักงานแผนกขนส่ง (เช่น เงินเดือน ค่าแรงงานช่ัวคราว ค่าล่วงเวลา) 277,000 บาทต่อป ี
ค่าน้ ามันส าหรับการขนส่งสินคา้ทั้งวัตถุดิบและสินค้าส าเรจ็รูปโดยเฉลี่ย 13,000 บาทต่อป ี
ต้นทุนค่าบ ารุงรักษารถทั้งหมดโดยเฉลี่ย 37,000 บาทต่อป ี
ค่าเสื่อมราคารถขนส่งสินค้า 
(หากไม่ทราบ ให้ใช้มูลค่ารถขนส่งสินค้า / 5 ปี) 

0 บาทต่อป ี

ต้นทุนอ่ืนๆ เช่น ค่าเช่าท่ีจอดรถ ระบบบริหารจัดการการขนส่งสินคา้ 0 บาทต่อป ี
กรณีจ้างบริษัทขนส่ง (Outsource) 
ค่าใช้จ่ายรวมในการขนส่งสินค้าท้ังในกรณีขาเข้าและขาออกโรงงานทั้งหมด (โดยนับเฉพาะ
การขนส่งระหว่างโรงงานกับท่าเรอืหรือสนามบินภายในประเทศเท่านั้น) 

120,000 บาทต่อป ี
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  ต่อมาผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวัดประสิทธิภาพด้านเวลาของกิจกรรมการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 
พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดส่งสินค้า (Average Delivery Cycle Time: ACDT) หรือ ILPI8T คือระยะเวลาตั้งแต่การจัดส่ง
สินค้าขึ้นรถ และขนส่งสินค้าไปยังสถานท่ีของลูกค้ากระทั่งลูกค้าได้รับสินค้า ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ ILPI8T ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดส่งสินคา้ 
 

ILPI8T ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดส่งสินค้า (Average Delivery Cycle Time: ACDT) * 

ระยะเวลาตั้งแต่การจดัส่งสินค้าขึน้รถ และขนส่งสินค้าไปยังสถานท่ีของลูกค้ากระทั่งลูกค้าไดร้ับสินคา้ 
(ส าหรับกรณสี่งออกต่างประเทศ นับเฉพาะระยะเวลาในการขนส่งสนิค้าจากโรงงานไป
ยังท่าเรือหรือสนามบินในประเทศเท่านั้น) 

4 วัน 

 
  สุดท้าย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวัดประสิทธิภาพด้านความน่าเช่ือถือของกิจกรรมการขนส่งสินค้าของบริษัท
กรณีศึกษา พบว่า อัตราความสามารถในการจัดสง่สินค้าของแผนกขนส่ง (Transportation DIFOT Rate: TDIFOT) ต้องหาได้
จากข้อมูล ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ ILPI8R อัตราความสามารถในการจดัส่งสนิค้าของแผนกขนส่ง  
 

ILPI8R อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง (Transportation DIFOT Rate: TDIFOT) 
แผนกขนส่งมีการส่งมอบสินค้าใหแ้ก่ลูกค้าหลัก (8R.1) จ านวน 57,060 ครั้งต่อป ี
แผนกขนส่งมีการส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนให้แกลู่กค้าหลัก (8R.2) จ านวน 52,740 ครั้งต่อป ี
แผนกขนส่งมีการส่งมอบสินค้าตรงตามเวลาให้แกลู่กค้าหลัก (8R.3) จ านวน 51,354 ครั้งต่อป ี

 
 การวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของกิจกรรมการขนส่ง 
 ส าหรับการวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของกิจกรรมการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา ผู้วิจัยใช้สมการต่างๆ  
เพื่อค านวณเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจใกล้เคียงกัน โดยงานวิจัยนี้ได้วัดประสิทธิภาพของกิจกรรม
การขนส่งท้ัง 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเวลา มิติด้านต้นทุน และมิติความน่าเชื่อถือ เป็นต้น ดังสมการที่ 1-3 ตามล าดับ ต่อไปนี้ 
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ILPI8C (%) = [ 
(8C.1) + (8C.2) + (8C.3) + (8C.4) + (8C.5) + (8C.6) ]  100% (1) 

ยอดขายรวมของบริษัท 
 
  จากสมการที่ 1 สามารถค านวณสดัส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขายของการจัดส่งสินค้าได้เท่ากับ 22.69 เปอร์เซ็นต์
ซึ่งหมายถึง สัดส่วนต้นทุนของยอดขายจัดอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อเทียบกับธุรกิจอื่นๆ ท่ีใกล้เคียงกัน (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่, 2558) 
 

                 ILPI8T (วัน) = 8T.1 (2) 

  จากสมการที่ 2 สามารถค านวณระยะเวลาเฉลี่ยการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่งได้เท่ากับ 4 วัน  ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง จัดอยู่ในเกณฑ์ปลานกลาง 
 

                      ILPI8R (%) = [ 
(8R.2) 

 

(8R.3) ]  100% (3) 
(8R.1) (8R.1) 

จากสมการที่ 3 สามารถค านวณค่าอัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่งได้เท่ากับ 83.186 เปอร์เซ็นต์  
ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง จัดอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างด้อย 
 วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง 
 อย่างไรก็ตาม ผลที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของกิจกรรมการขนส่งแสดงให้เห็นชัดเจนว่า 
มิติด้านความน่าเช่ืออยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างด้อย ผู้วิจัยจึงหาสาเหตุที่แท้งจริงของปัญญาด้วยแผนผังก้างปลา โดยก าหนดการส่ง
ของไม่ตรงตามจ านวนและเวลาเป็นหัวปลา เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ให้ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 แผนผังแสดงเหตุและผลของปัญหาอัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง 
 

จากภาพที่ 2 แสดงว่า ปัญหาความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่งมี อยู่ 4 ปัญหา คือ 1.คน (Man)   
ทางบริษัทไม่มีการจัดเตรียมพนักงานที่ท าหน้าที่โทรติดต่อสื่อสารกับทางลูกค้าเพื่อจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งและ
สามารถทราบได้ว่าลูกคา้สะดวกรับสนิค้าหรอืไม ่2. กระบวนการท างานพนักงานขนส่งน าสินค้าไปส่งลูกค้าโดยไม่มีการโทรแจ้ง
จึงท าให้เกิดปัญหาเช่น น าจัดส่งแต่ลูกค้าไม่สะดวกรับหรือไม่ได้อยู่บ้านและไม่มีบุคคลอื่นรับของแทนท าให้พนักงานไม่สามารถ
ส่งของได้ตามที่ก าหนดไว้ 3. เส้นทางในการจัดส่งสินค้ามีการจราจรติดขัดเป็นปัญหาท าให้การจัดส่งล่าช้าและพนักงานขนส่ง
อาจเกิดปัญหาด้านอุบัติเหตุในการขับขี่จักรยานยนต์ 4. พนักงานขนส่งและรถในการจัดส่งไม่เพียงพอในการจัดส่งของ 
กระบวนการท างานจึงเกิดการติดขัดและเป็นปัญหาท าให้สินค้ากลายเป็น Backlog  
 
ผลการวิจัย 

จากการรวบรวมข้อมูลและศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นและได้ท าการปรับปรุงกระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพโดยมีรายละเอียดการท างานดังนี้   1. รถขนส่งสินค้าน าสินค้าหรือพัสดุมาส่งที่บริษัท 2. เจ้าหน้าที่ท าการ
ตรวจเช็คสินค้าและโทรแจ้งลูกค้าถึงสถานะของสินค้าให้กับลูกค้า 3.  ส่งต่อให้พนักงานน าสินค้าส่งให้ลูกค้าตามที่อยู่  
4. จากการปรับปรุงข้ันตอนการท างานใหม่และได้ข้อเปรียบเทียบ ก่อน – หลัง การปรังปรุง ดังตารางที่ 4 
 
 
 
 

ส่งของไม่ตรงตาม
จ านวนและเวลา 

กระบวนการ 

รถขนส่ง 

คน 

สิ่งแวดล้อม/ 
เส้นทางการขนส่ง 

ไม่มีการโทรยืนยันการรับของ/
เวลาจัดส่ง 

ไม่มีการวางแผนการขนส่ง 
ลูกค้าไม่ทราบส่งของ 

ไม่สามารถลงของได ้ พนักงานไม่เพียงพอ 
ต่อความต้องการใช้งาน มงีานเพิ่มขึ้น 

รถไมเ่พียงพอ 

รถเป็นของพนักงาน 
การจราจรตดิขัด 

พนักงานขาดหรือลางาน 

อุบัติเหตรุะหว่างการขนส่ง 
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ตารางที่ 4 การเปรยีบเทียบก่อน – หลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลปรับปรุง 
รถขนส่งสินค้าน าสินค้า
หรือพัสดุมาส่งที่บริษัท 

รถขนส่งสินค้าน าสินค้าหรือพัสดมุาส่งที่บริษัท - 

เจ้าหน้าที่การตรวจเช็ค
สินค้า 

เจ้าหน้าท่ีท าการตรวจเช็คสินค้าและโทรแจ้งลูกค้าถึง
สถานะของสินค้า 

ท าให้ทราบว่าลูกค้าประสงค์จะรับ
สินค้าภายในวันหรือไม ่

ส่งต่อให้พนักงานน าสนิค้า
ส่งให้ลูกค้าตามที่อยู ่

ส่งต่อให้พนักงานน าสินค้าส่งให้ลูกค้าตามที่อยู ่ - 

พนักงานส่งสินค้าตามที่อยู่
และโทรแจ้งลูกตามเบอร์
โทรทีร่ะบุข้างกล่อง 
 

พนักงานส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า เมื่อมีพนักงานโทรสอบถามลูกค้าแล้ว
เจ้าหน้าท่ีขนส่งจึงไม่ต้องเสยีเวลาโทร
สอบถามกับลูกค้าอีกรอบ ลูกค้าพงึ
พอใจในการบริการ 

  
จากตารางที่ 4  แสดงว่า กระบวนการท างานก่อนและหลังการปรับปรุงมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ หลังการ

ปรับปรุงบริษัทกรณีศึกษาสามารถทราบถึงระยะเวลาที่ลูกค้าสะดวกรับสินค้าตามที่แจ้งส่งหรือเลื่อนนัดรับสินค้าเป็นวันอื่น  
ซึ่งเป็นผลดีกว่าการด าเนินงานแบบเดิม ท าให้เกิดพึงพอใจในการบริการและสามารถส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
บทสรุป 

1. จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์กิจกรรมด้านการขนส่งของกรณีศึกษาทั้ง 3 มิติ 1) มิติด้านต้นทุนมี
สัดส่วนต้นทุนต่อยอดขาย 22.69 เปอร์เซ็นต์ อยู่ในเกณฑ์ดี 2) มิติด้านเวลามีระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บรักษาสินค้า 2 วัน อยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง และ 3) มิติด้านความน่าเชื่อถือมีอัตราส่วนสินค้า 83.186 เปอร์เซ็นต์ อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างด้อย 

2. จากการวิเคราะห์ปัญหาประสิทธิภาพโลจิสติกส์กิจกรรมด้านการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา ผู้จัยพบว่า มิติด้าน
ความน่าเช่ือถือ มีค่ามาตราฐานที่อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างด้อย ผู้วิจัยจึงท าการระดมสมองหาสาเหตุของปัญหาด้วยการใช้แผนผัง
ก้างปลา สาเหตุที่ผู้จัยพบนั้นคือ อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าที่อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างด้อย มาจากกระบวนการในการ
ท างาน ได้แก่ คน (Man) ไม่เพียงพอในการจัดส่งสินค้าและพนักงานไม่มีการจัดเตรียมโทรติดต่อลูกค้าก่อนจัดส่งสินค้า และ
เส้นทางในการจัดส่งสินค้าอาจเกิดปัญหารถติดหรอืพนักงานอาจเกิดอุบัตเิหตุในเวลานั้นๆ ผู้วิจัยจึงเลง็เห็นปัญหาและได้ท าการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานและเพิ่มขั้นตอนการท างานคือการโทรหาลูกค้าก่อนจัดส่งสินค้าทุกครั้ง เพื่อให้ลูกค้าได้ทราบถึง
สถานะการจัดส่งสินค้า 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของบริษัทกรณีศึกษาโดยใช้ 9 กิจกรรม 3 มิติ ร่วมทั้งสิ้น 27 ตัวช้ีวัด 

โดยผู้วิจัยได้เลือกกิจกรรมที่ 8 (ILPI8) จาก 9 กิจกรรม น ามาประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของบริษัทกรณีศึกษา พบว่า 
กิจกรรมที่ 8 (ILPI8) มีค่าคะแนนที่อยู่ในเกณฑ์ต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ทั่วประเทศไทย ซึ่งเกิดจากการที่แผนกขนส่ง 
มีการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าไม่ครบตามจ านวนทั้ งสิ้น 4,320 ครั้งต่อปี  อีกทั้ งมีการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 
ไม่ตรงตามเวลารวมทั้งสิ้น 5,706 ครั้งต่อปี ท าให้ค่าของอัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่งอยู่ในเกณฑ์ที่
ด้อย ดังนั้น ถ้าบริษัทกรณีศึกษาต้องการเพิ่มประสิทธิในมิติด้านความน่าเช่ือถือ บริษัทกรณีศึกษาต้องลดจ านวนครั้งในการ
ขนส่งสินค้าไม่ตรงตามจ านวนและเวลาลง ตามหลักการของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (2558) จากนั้นผู้วิจัย
น าเสนอแนวทางการก าจัดหรือลดจ านวนครั้งในการขนส่งสินค้าไม่ตรงตามจ านวนและเวลาลง ด้วยการวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาโดยแผนผังก้างปลา เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาดังกล่าวอย่างแท้จริง เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของไพฑูรย์  
ศิริโอฬาร และจักรกฤษ พุ่มมาก (2563)  
 
ข้อเสนอแนะ  

 บริษัทกรณีศึกษาควรโทรแจ้งลูกค้าก่อนวางแผนขนส่งสินค้า เพื่อทราบถึงสถานะหรือความพร้อมในการรับสินค้าของ
ลูกค้าอย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้การขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาที่ตรงตามเวลามากยิ่งข้ึน อีกทั้ง ควรมีการยืนยันจ านวนด้วย
การตรวจสอบปริมาณสินค้าก่อนน าส่งสินค้าทุกครั้ง ทั้งนี้ ส าหรับการด าเนินงานวิจัยในอนาคต ควรเพิ่มเติมการแจกแจงค่า
ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เพื่อยืนยันถึงปัญหาอย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่องนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาจากอาจารย์หลายท่านได้สละเวลาอันมีค่าให้ความรู้และ
ค าแนะน าตลอดจนช่วยตรวจสอบแก่ไขความบกพร่องต่างๆ ในระหว่างการจัดท าวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้น 
 ขอบพระคุณ ดร. นราธิป สุพัฒน์ธนานนท์ ที่ให้ค าปรึกษาและคอยแนะน าในเรื่องต่างๆ ตลอดจนแผนการท างาน
วิจัยจนได้รับความส าเร็จ ผู้จัดท าวิจัยรู้สึกปลาบปลื้มเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบคุณบริษัทกรณีศึกษา รวมทั้งพนักงาน หัวหน้างานและเจ้าหน้าท่ีพนักงานฝ่ายต่างๆ ทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ได้
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และการช่วยเหลือผู้วิจัยในการเก็บข้อมูลต่างๆ เพื่อมาท าการวิเคราะห์ในงานวิจัยครั้งนี้  
 ทั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทางมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น และอาจารย์สาขาโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชน ทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในระหว่างท าการศึกษา ตลอดจนช่วยตรวจสอบแก้ไขปัญหาพิเศษให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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